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Curso de
Especializacion en
Mediacion Civil,
Mercantil y Laboral

Este Curso tiene como finalidad la iniciacion en la formacién
y capacitacion de mediadores, con el objetivo de que las
personas participantes puedan descubrir todo su potencial,
desplegar sus habilidades y obtener una formacién completa
en Mediacion como mecanismo de gestidn positiva de
conflictos. La formacidn se centra en el estudio de los niveles
formativos, las herramientas mas especificas (cualidades
personales, capacitacién, habilidades, etc...), que necesita
este profesional para abordar los conflictos surgidos en
diversos contextos (civil y mercantil, entre otros...),
proporcionando al alumnado un marco conceptual sdlido

desde un enfoque interdisciplinar.

La formacion de profesionales en mediacién es una
necesidad demandada desde instituciones publicas vy
privadas, y es, ademds, una exigencia de la diferentes
normativas en materia de Mediacién. Con este propdsito se
presenta esta formacion en mediacion para que las personas
participantes aborden con éxito su desarrollo profesional
como mediadores. Entre sus objetivos esta capacitarlos, para
trabajar como mediadores, a la vista de la imposibilidad de

dar respuesta idénea y adecuada material y temporalmente a

todos y cada uno de los conflictos desde los érganos de la
Administracién de Justicia. De ahi que, cada dia cobran mas
relevancia otras formas alternativas de gestion y
resolucion positiva de conflictos en los que los propios
interesados, con la ayuda de un tercero capacitado y
cualificado -el mediador-, alcanzan un acuerdo sobre el
problema. De este modo, la mediacién surge como un
instrumento de superacion de conflictos rédpido y més

cercano a los ciudadanos.

Otro de sus objetivos es procurar la formaciéon especifica que
se contempla desde la Ley 5/2012 de Mediacién en Asuntos
Civiles y Mercantiles y el Real Decreto 980/2013 que lo
desarrolla, en materia de formacion, registro y aseguramiento
de la responsabilidad profesional de los mediadores, como
recoge en el Capitulo Il, formacién de los Mediadores y mas
concretamente en su articulo 4. Es asi, como ha sido
entendido por Intermedia y Escuela Espaiiola de
Mediacion y Coaching que optan por el desarrollo de la
presente actividad académica, proponiendo una formacién
enfocada a la capacitacién del mediador en el dmbito de la
Gestion de conflictos familiares, civiles, mercantiles y
laborales aportando los conocimientos especificos para
abordar los conflictos en dicha é&rea.



Competencias Claves*

El Curso de Especializacion en Mediacién Civil, Mercantil y
Laboral ofrece un modelo global de Mediacion estructurado en
torno a competencias clave a desarrollar por la persona mediadora,
como son: la capacidad de analizar un conflicto, las habilidades de
comunicacion, el manejo de emociones, la gestion del proceso a
través de sus fases, las técnicas relacionales y estratégicas de la
Mediacidn, las técnicas de negociacion y los aspectos legales y
procesales a tenor de la Ley 5/2012 de Mediacidon en Asuntos

Civiles y Mercantiles.



Objetivos
Generales*

Por medio de este curso y los
mddulos que lo integran
pretenden y tienen como objetivo
general poner en préctica las
competencias implicitas en el
desarrollo de procesos de
mediacién, a través de un modelo
formativo competencial, vivencial y
eminentemente practico que
capacita a las personas
participantes para conducir
eficientemente procesos de
mediacién en el marco de la Ley
5/2012 de Mediacién en Asuntos

Civiles y Mercantiles, y

consecuentemente, que el
profesional adquiera las
competencias necesarias para
negociar, mediar, gestionar
conflictos, desacuerdos y estar en
disposicion de alcanzar acuerdos
en contextos locales y globales, asi
como formar parte mediante su
inscripcién en las listas de
Mediadores que dependen del

Ministerio de Justicia.

Objetivos
Especificos*

e Conocer el conflicto y cambiar

su ciclo.

Conocer las formas o estilo de

abordaje del conflicto.

Conocer el ciclo del conflicto y
los mecanismos psicoldgicos

de su escalada.

Desarrollar habilidades,
técnicas y enfoques de

negociacion y/o mediacién.

Manejar y conocer una
comunicacion efectiva y

sinergias, para lograr acuerdos.

Generar compromiso,
confianza, cooperacién y
responsabilidad individual y
colectiva en la consecucién de

acuerdos



Vivir, experimentar, sentir y reflexionar sobre la
colaboracién generativa, fortalezas y talentos

para lograr alianzas estratégicas y acuerdos

e Desarrollar espacios de confianza, aprendizaje y

comunicacioén eficaz

* Dotar a la persona participante de la capacitacién
suficiente para actuar como mediadores si asi
desean orientar su carrera profesional, en el
ambito familiar, civil y mercantil, lo que constituira
un buen complemento para su oferta de servicios

como profesionales.



Experimentar las
competencias trabajadas y
adquiridas, a través de
situaciones reales de
conflicto.

Adquirir herramientas para el andlisis y diagndstico

de los conflictos.

Desarrollar competencias y de comunicaciéon
interpersonal generales, para ponerla al servicio del

proceso de mediacion.

Analizar las fases de un proceso de mediacion
desarrollando las habilidades relacionales de las

fases iniciales.

Analizar la Ley 5/2012 de Mediacién en Asuntos
Civiles y Mercantiles, y los aspectos procesales de
suspensién de procedimientos juridicos, tramitacién

y homologacién de acuerdos.

Contextualizar la técnica de la mediacidn a distintos
dmbitos: mediacién familiar, en las transmisiones
patrimoniales, en los conflictos sucesorios, en
conflictos mercantiles y societarios, y en |a

Empresa Familiar, asi como en el ambito laboral.



Estructura del Curso*

El programa, con una duracién de 125 horas, de las cuales, 40 horas seran

practicas presenciales, consta de cuatro médulos:

CONTENIDO TEORICO (80 h.)

Modulo n° 1: Introduccién. Aspectos
Generales y Psicolégicos

1. Introduccidén

Aspectos psicoldgicos y sociales de la Mediacidn.

El Conflicto: Analisis.

La mediacién: origenes y evolucion

oo W N

. La persona mediadora: Actitudes personales, emocionalesy
comunicacionales. Aspectos éticos y deontoldgicos



Modulo n° 2:
Tecnologia de la
Mediacion

1. Principios y elementos de la Mediacion
2. El Proceso de Mediacién y sus etapas

3. Técnicas, Habilidades, Herramientas y

Estrategias en la practica de la mediacién.

1.

Modulo n°® 3: Ambitos
juridicos y especificos

Marco Juridico de la mediacidon.
La Mediacidon en el Ambito civil.
2.1. La Mediacién Familiar.

2.2. La mediacién en el ambito de los conflictos

sucesorios y las transmisiones patrimoniales.
La Mediacién en el &mbito Mercantil:

3.1. Mediacién en conflictos mercantiles y
societarios. Mediacién en la Empresa Familiar.

Mediacidn Laboral.



CONTENIDO PRACTICO (40 h. presenciales,
y 5 h. online)

Modulo n° 4:

GOBIERNO  MINISTERIO
— . . DE ESPANA  DE JUSTICIA
1. Simulaciones y role-playing (20 horas presenciales) A B JUSIL

Casos practicos de mediacion ’
Andlisis y feedback de las simulaciones Curso valido para el

2. Técnicas y habilidades practicas (20 horas presenciales) o A
Registro de Mediadores

Entrenamiento en escucha activa
Practica de reformulacién y preguntas y otras Instituciones de Mediacién

Manejo de emociones en la mediacidn
3. Elaboracion de acuerdos, resolucion de casos practicos (5

horas online)
Redaccién de acuerdos de mediacién, Aspectos legales

de los acuerdos.
Resolucion de tests y casos practicos.

Este curso cumple con los requisitos establecidos por la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles y el Real Decreto 980/2013

la realizacion de 20 horas practicas de este médulo estan
homologadas a efecto de cémputo de formaciéon de reciclaje para las personas

mediadoras que tienen realizado el curso habilitante.




Metodologia y Recursos*

INTERMEDIA Y LA ESCUELA ESPANOLA DE
MEDIACION Y COACHING, pionera en metodologia
BLENDED-LEARNING, pone a disposicién cada uno de
los alumnos una clave para poder acceder al campus
virtual en el que se contiene toda la materia objeto del
curso. Por ello, en la fase presencial del curso, la persona
participante habrd de asistir personalmente para el
desarrollo tedrico practico de cada uno de los temas
previstos, al menos al 80% del total de las horas

previstas.

Por su parte la modalidad “on line” estan soportados en
plataforma virtual en linea, un sistema de gestién de
cursos que permite el aprendizaje en linea, la creacion
de comunidades, que en definitiva, permitirdn al
alumnado compartir experiencias, conocimientos y

buenas practicas.

Este servicio se complementa, con el AULA ABIERTA, un
espacio en el que tutor y alumnado, se ponen en
contacto directo, para resolver cuestiones, abrir temas
de discusion, y en definitiva potenciar y enriquecer el
aprendizaje a través de los foros generales o especificos

abiertos para cada una de las materias.




DIRIGIDO A:

Este curso estd disefado para profesionales e interesados
que busquen ampliar sus conocimientos o reforzar sus
competencias existentes y para adquirir los conocimientos
necesarios o consolidar los ya adquiridos, con vistas a mejorar
el asesoramiento prestado a sus clientes, capacitdndolos para
ofrecer soluciones a la problematica diaria de su entorno.




LUGAR DE CELEBRACION

Excmo.Colegio de Graduados Sociales
de Malaga y Melilla
C/ Compaiia n® 17
29008 Malaga

Erecio,
ugary
Fechas de
Imparticion
del Curso*

Precio: 550,00 €

-G. Sociales: 500,00 €

-Estudiantes Universitarios: 480,00 €
Banco: Santander: ES7000493727822114836811

Fechas 2026:

Febrero: jueves dias 5, 12,19y 26

Marzo: jueves dias 5, 19, 26 y viernes 27

Horario: de 16 a 21 h.

Inscripcion: https://forms.gle/Pj9MvoSqSQZyAczw9
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Colegio Oficial
Graduados Sociales
Malaga y Melilla
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INMA VAZQUEZ FLAQUER: Abogada, Mediadora,
Consultora especializada en Indagacién apreciativa,
Formadora y Co-Directora y CEO de la Escuela
Espanola de Mediacion y Coaching

-Dlreccmn

p' S

Coordinacion del
Curso*

‘Direccién: Inmaculada Vazquez Flaquefr

CoordlnaCIon Paloma Rubio GarC|a

PALOMA RUBIO GARCIA: Abogada, Mediadora,
Formadora y Consultora especializada en
Comunicaciéon No Violenta (CNV) y en Indagacidn
Apreciativa



El secreto de la sabiduria, del poder
y del conocimiento es la humildad

Ernest Heminway

EMAIL: info@aintermedia.com

TELEFONOS: 615 280 400y 620 840 915 __---;:“;'\"'
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